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示范区：“营商”变“赢商”
������企业开办 、变更 、注销 、迁移登记等事项实现 “一件事一
次办”；

12345 热线服务提质升级，逐步成为惠企利民“总客服”；
全区 29 名首席服务员常态化深入企业走访， 了解企业发

展情况；
“一把手”走流程+大走访，纾困解难，提振企业发展信心；
……
一项项举措、一个个实绩，正是示范区持续优化营商环境

的鲜活写照。
环境如水，发展如鱼，海阔方可任鱼跃。选择在市城乡一体

化示范区投资兴业的企业家， 愿意在这里追逐梦想的创业者，
正在“长大”的新项目……当这座城市的跨越发展融入更多新
力量、新动能，不难发现，示范区正以满满的营商诚意，释放出
强大的吸引力与感召力。

营商环境是衡量区域经济软实力和核心竞争力的重要标

尺，更是激发经营主体活力、推动高质量发展的关键支撑。党的
二十大报告提出，营造市场化、法治化、国际化一流营商环境。
近年来，示范区以更加务实之举、更加亲民之策，持续优化营商
环境，推动更多优质项目落地生根，让高质量发展的动能更加
澎湃。

������“原以为要再跑一趟，没想到窗口工作
人员主动提出加班办业务， 我心里感到特
别温暖。 ”近日，示范区某企业创办人赵先
生因不熟悉线上操作， 多次提交设立登记
材料均未成功，一时急得不知所措。

几经考虑， 赵先生决定前往示范区行
政服务中心大厅办理相关业务。 赵先生赶
到目的地时已临近下班时间， 窗口工作人
员了解情况后，不仅主动提供延时服务，还
与后台审批人员协同联动，提供“保姆式”
帮办，从材料整理上传到电子签名确认，每
一个环节都耐心指导、细致协助，很快为赵
先生办结业务，解了他的燃眉之急。

真诚评价的背后， 是示范区在促进经
营主体增长、 持续优化营商环境方面取得
的扎实成效。聚焦企业发展需求，构建一整
套科学有效的推进机制，大力营造“春风拂
面”的营商环境，示范区的脚步从未停歇。

欲致鱼者先通水，欲致鸟者先树木。 近
年来，示范区党工委、示范区管委会认真落
实省、市部署要求，把优化营商环境作为推
动高质量发展的“生命线”工程，高规格召
开全区优化营商环境工作会议， 高站位部

署优化营商环境工作， 制定重点工作任务
台账，围绕政务环境、市场环境、法治环境、
创新环境、要素环境、人文环境实施提质增
效行动，全面抓好任务落实、指标提升、问

题解决，坚持把服务企业作为头等大事，以
改革破解难题，以服务优化环境，持续让营
商“沃土”更有养分，推动营商环境建设不
断走深走实、见行见效。

������营商环境好不好，企业说了算。 让企业
在全生命周期享受到高效便捷、公平可及的
服务，是优化营商环境的出发点和落脚点。

今年 6月，周口高铁东站地下停车场启
动商圈改造，计划引入多家商户，以满足旅
客消费需求。 然而，商户在入驻过程中普遍
面临两大难题： 一是产权证明格式不统一，
办理流程烦琐；二是部分外地商户对线上申
请流程不熟悉，线下往返办理成本较高。 针
对这些问题， 示范区积极制定解决措施：一
是推行标准化模板，指导运营方制定统一的
产权证明模板，覆盖所有商铺，大幅简化办
理流程；二是建立远程帮办机制，通过“线上
指导+代理人接力”的方式，协助外地商户
完成实名认证与电子签名，实现“30 分钟领
执照、电子证照掌上达”。

得益于帮办机制，四川商户秦先生顺利
办完了相关业务。“本以为要专程跑一趟，没
想到在手机上就办好了业务。示范区的营商
环境就是好。 ”秦先生说。

环境是金，环境更能“生金”。 打造一流
营商环境，最终目的是聚项目、聚资源、聚企
业、聚人心。 当一座城市的营商环境越来越
好，优质项目、资金、人才、技术等自会“不请
自来”。近年来，示范区始终聚焦经营主体在
发展过程中面临的痛点、难点、堵点，围绕优
化市场、政务、法治、信用、要素环境等持续
强化改革突破，进一步优化营商环境，助力
企业筑牢发展根基。

在抓服务、提效能上出实招。 全面落实

“平台之外无项目、平台之外无审批”改革要
求，推行项目备案“网上办”，将法定 3 个工
作日的备案时限压缩至 1.5 个工作日，切实
做到企业“少跑腿”、数据“多跑路”。 实行首
席服务员包联“四上”企业机制，全区 29 名
首席服务员常态化深入企业走访，及时收集
并协调相关部门解决企业在用地、 用电、用
工、用网、融资等方面的问题。各职能部门主
动作为，市场监管部门推行延时服务，让企
业在最短时间内拿到营业执照；人社部门高
效处理欠薪问题， 保障劳动者合法权益；发
展改革部门主动提供邮寄服务，满足企业异
地办事需求；招商部门协助企业加快证照办
理；住建部门积极解决商品房交付后开发商
拖延备案等问题……一系列务实举措，有力
提升了政务服务效能。

聚焦高效透明， 持续优化政务服务环
境。 深入开展“一把手”走流程活动，精准梳
理并着力解决材料冗余、系统卡顿等关键问
题，靶向推进审批流程再造与服务升级。 深
化 “以企观政 ”大走访成果运用 ，打造 “收
集—研判—办理—反馈—评估”全链条服务
闭环，畅通政企沟通渠道，及时回应企业诉
求，协调解决企业反映的招聘困难、政策理
解不够透彻等急难愁盼问题，切实增强企业
获得感、提升企业满意度。

建立“政府主导+银企联动”的立体化融
资协调机制，创新实行“日汇总、日通报、月分
析”跟踪机制，通过动态台账管理，实现企业
融资需求摸排、金融资源调配“一竿子到底”。

������“今天天气好，我 9 点准时到示范
区行政服务中心大厅办理不动产业务，
仅用 17 分钟便顺利完成交费领证。 窗
口工作人员业务极为熟练，回答我咨询
的问题时，态度温和亲切，让我真切感
受到了政务服务的便捷与温暖，彻底打
消了我之前的顾虑……”近日，市民朱
先生到示范区行政服务中心大厅办理

不动产权证，整个流程高效顺畅，大大
超出了他的预期。 为此，他特意向窗口
工作人员要了两张 A4 纸，写下这封感
谢信。

走进位于恒山路的示范区行政服

务中心大厅 ， 干净整洁的办公环境 、
设置合理的办事窗口 ，以及服务台前
志愿者的贴心引导 ，让办事群众备感
亲切。

据介绍，目前，示范区行政服务中
心大厅共有 18 家单位入驻，开设 34 个
服务窗口，可提供社保、医保、民政、户

籍、市场监管、不动产登记等领域的政
策咨询和业务办理，以及电力、通信等
公用设施的报装及报修服务。 设有 24
小时自助服务区，并配备打印机、医药
箱、雨伞等便民设施。 设立“办不成事”
监督窗口、“有诉即办”响应窗口，实时
受理群众与经营主体的诉求，对合理诉
求优先调度、现场处置，全力保障问题
高效解决，切实提升辖区群众与经营主
体的办事体验，助力政务服务水平全面
提档升级。

这一年，示范区在优化营商环境的
道路上砥砺前行，每一项改革举措都经
过仔细雕琢、反复打磨。 在这条永无止
境的道路上，示范区将以更加饱满的热
情、更加坚定的决心、更加务实的举措，
不断回应企业新期待、 满足市场新需
求，持续精耕细作，让这片营商“沃土”
再育新希望、再聚新资源、再展新活力、
再创新辉煌。

以服务“暖心”换企业“安心”
������营商环境，最终折射的是一座城市
的治理温度与发展远见。从减审批到优
服务，从严监管到慎处罚，每一步改革
都呼应着经营主体的期待。当政务服务
像网购一样方便，当惠企政策像快递一
样精准直达，发展的土壤自然会孕育出
蓬勃生机。

从“一窗受理”到“一网通办”，从刚

性约束到柔性服务，示范区营商环境的
优化不仅体现在审批时限的压缩上，更
融入企业实实在在的获得感之中。当各
类经营主体都能“如鱼得水”，高质量发
展的活水自然会奔流不息。

优化营商环境， 永远在路上———
因为企业的活力， 就是城市未来的竞
争力。

记者手记

提振发展信心纾 困 解 难

优化发展环境服 务 升 级

□记者 姬慧洋 通讯员 张一新 文/图

领航发展方向高 位 推 进

示范区邻里生活中心外景。。

行风监督员深入一线开展““市场监管体验日””活动。。

窗口工作人员获赠锦旗。。

市市场监管局示范区分局召开座谈会，，压实食品安全责任。。

市场监管人员到商铺检查。。

志愿者协助群众办理业务。。

群众等待办理业务。。

���������窗口工作人员为群
众办理业务。

��������群众办理身份证
更换业务。
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